
DSHS/Ban TrÔ C¡p Y Tœ
Cfl Dfich VÙ ChuyŒn ChÌ.
DSHS sÃ ∆∂i th„ cho nh˘ng vÙ chuyŒn chÌ
c¬n ∆◊ ∆ıa ∆fln qu˚ vfi ∆i ∆œn cµc buÁi hÕn y
tœ c¬n thiœt. Trong mÈt sÂ trıÏng hÔp, chng
t‰i cfl th◊ gip qu˚ vfi vÎi:

� Gi¡y chˆng nh≈n (voucher) ∆Á x∫ng
� BÊi ho∂n hao m‡n xe
� PhıÍng tiŸn di chuy◊n c‰ng cÈng
� PhıÍng tiŸn di chuy◊n tı
� Nh˘ng ngıÏi lµi xe thiŸn nguyŸn
� Xe “van” (cfl hoøc kh‰ng cfl trang bfi n¿ng

nh¡c xe l∫n)
L∂m Thœ N∂o É◊ Qu˚ Vfi ÉıÔc
Éıa Éfln?
Nh˘ng NÍi ChuyŒn ChÌ cÚa DSHS (DSHS
Transportation Brokers) cfl trong to∂n ti◊u
bang. MuÂn cfl sÂ ∆iŸn thoπi cÚa NÍi ChuyŒn
ChÌ ∆fia phıÍng, h∏y g„i cho V∫n Ph‡ng Dfich
VÙ CÈng ÉÊng (CSO) hoøc Trung T¿m PhÙc
VÙ Khµch H∂ng Ban TrÔ C¡p Y Tœ (MACSC)
sÂ 1-800-562-3022. Kœ ∆œn:
� G„i cho NÍi ChuyŒn ChÌ v∂ cho h„ biœt

ng∂y v∂ giÏ buÁi hÕn cÚa qu˚ vfi. Nœu cfl th◊

∆ıÔc, xin g„i ⁄t nh¡t l∂ 2 ng∂y trıÎc  buÁi hÕn, ∆◊ h„

cfl th◊ sªp xœp xe ∆ıa ∆fln cho qu˚ vfi.

NÍi ChuyŒn ChÌ sÃ h·i qu˚ vfi nh˘ng c¿u h·i
v∂ t¤m cµch tÂt nh¡t ∆◊ ∆ıa ∆fln qu˚ vfi ∆œn
buÁi hÕn y tœ cÚa qu˚ vfi.

Qu˚ vfi cfl c¬n ∆ıa ∆fln ∆◊ ∆i ∆œn cµc buÁi
hÕn y tœ hay kh‰ng?

CÍ Quan Qu∑n Trfi TrÔ C¡p Y Tœ (MAA)
sÃ É<I THò phıÍng tiŸn di chuy◊n khi:
� Qu˚ vfi hÔp lŸ ∆◊ hıÌng trÔ c¡p y tœ cÚa DSHS

� Dfich vÙ ∆ıÔc NÍi ChuyŒn ChÌ ch¡p thu≈n

� Dfich vÙ qu˚ vfi c¬n cho nhu c¬u ch∫m sflc y tœ
c¬n thiœt ∆ıÔc trÔ c¡p y tœ DSHS ∆∂i th„

MAA sÃ KHôNG É<I THò phıÍng tiŸn di
chuy◊n khi:
� Qu˚ vfi ∆∏ cfl phıÍng tiŸn di chuy◊n khµc

� Dfich vÙ y tœ kh‰ng c¬n thiœt v÷ phıÍng diŸn
y tœ

Nœu qu˚ vfi c¬n hÚy b· buÁi hÕn y tœ cÚa qu˚ vfi,
xin g„i cho NÍi ChuyŒn ChÌ c∂ng sÎm c∂ng tÂt
∆◊ cho h„ biœt rºng qu˚ vfi kh‰ng c¬n ∆ıa ∆fln.

Nœu qu˚ vfi gøp trÌ ngπi trong viŸc c¬n Dfich
VÙ Th‰ng Dfich hoøc ChuyŒn ChÌ?
Nœu qu˚ vfi gøp trÌ ngπi trong viŸc c¬n Dfich VÙ Th‰ng
Dfich hoøc ChuyŒn ChÌ, h∏y g„i cho Trung T¿m PhÙc
VÙ Khµch H∂ng Ban TrÔ C¡p Y Tœ (MACSC) sÂ 1-800-
562-3022 (sÂ 1-800-848-5429 d∂nh cho TTY/TDD). SÂ
∆iŸn thoπi cfl ghi Ì møt sau cÚa phiœu y tœ DSHS h∂ng
thµng cÚa qu˚ vfi.
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DSHS/Ban TrÔ C¡p Y Tœ
Cfl Dfich VÙ Th‰ng Dfich.
Nœu qu˚ vfi ∆ıÔc hıÌng trÔ c¡p y tœ DSHS v∂
cfl phiœu y tœ DSHS h∂ng thµng, th¤ qu˚ vfi l∂
Th¿n ChÚ ∆ıÔc hıÌng TrÔ C¡p Y Tœ DSHS.
L∂ th¿n chÚ, qu˚ vfi ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng Dfich
VÙ Th‰ng Dfich nœu qu˚ vfi bfi trÌ ngπi trong
v¡n ∆÷ nfli hoøc hi◊u tiœng Anh.

L∂m Thœ N∂o É◊ Qu˚ Vfi Cfl Th‰ng
Dfich ViŒn?
� Qu˚ vfi v∂ bµc s› cÚa qu˚ vfi cÒng nhau quyœt

∆finh nœu c∑m th¡y c¬n th‰ng dfich.

� BuÁi hÕn y tœ cÚa qu˚ vfi ph∑i ∆ıÔc b∑o hi◊m
cÚa DSHS ∆∂i th„.

� Ph‡ng mπch cÚa bµc s› sÃ d∂n xœp ∆◊ chªc
chªn cfl th‰ng dfich viŒn trong buÁi hÕn cÚa
qu˚ vfi.

Th‰ng dfich viŒn cÚa DSHS ∆∏ qua k¸ thi v∂
∆ıÔc DSHS ch¡p thu≈n. T¡t c∑ m„i chi tiœt v÷
buÁi hÕn cÚa qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc gi˘ k⁄n.

Nœu qu˚ vfi c¬n hÚy b· buÁi hÕn, xin g„i cho
bµc s› cÚa qu˚ vfi c∂ng sÎm c∂ng tÂt ∆◊ h„ cfl
th◊ nfli vÎi th‰ng dfich viŒn ∆˜ng ∆œn.

CÍ Quan Qu∑n Trfi TrÔ C¡p Y Tœ (MAA)
Sá É<I THò dfich vÙ th‰ng dfich khi:
■ Qu˚ vfi l∂ th¿n chÚ hÔp lŸ cÚa MAA

■ DSHS cfl hÔp ∆Êng vÎi th‰ng dfich viŒn ∆◊
cung c¡p dfich vÙ

■ Th‰ng dfich viŒn cÚa DSHS cfl bºng c¡p
hoøc ∆Ú kh∑ n∫ng

■ Dfich vÙ y tœ cÚa qu˚ vfi ∆ıÔc trÔ c¡p y tœ
DSHS ∆∂i th„

MAA Sá KHôNG É<I THò dfich vÙ
th‰ng dfich khi:
■ Th‰ng dfich viŒn ∆ıÔc mÈt ngıÏi khµc kh‰ng

ph∑i bµc s› hoøc ban nh¿n viŒn cÚa bµc s›
yŒu c¬u

■ Th‰ng dfich viŒn l∂ ngıÏi trong gia ∆¤nh cÚa
qu˚ vfi

■ Th‰ng dfich viŒn kh‰ng cfl hÔp ∆Êng hoøc
kh‰ng ∆ıÔc DSHS ch¡p thu≈n

■ Dfich vÙ y tœ cÚa qu˚ vfi kh‰ng do chıÍng
tr¤nh MAA ∆∂i th„
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Qu˚ vfi cfl c¬n ngıÏi th‰ng dfich cho qu˚ vfi
trong cµc buÁi hÕn y tœ hay kh‰ng?


